Аннотации к рабочим программам дисциплин специальности 43.02.10 Туризм (2017 г. н.)
	Индекс
	Дисциплина
	Аннотация

	ПП
	Профессиональная
	

	
	подготовка
	

	ОГСЭ
	Общий гуманитарный и
	

	
	социально-
	

	
	экономический учебный
	

	
	цикл
	

	ОГСЭ.01
	Основы философии
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  Основы  философии  являются  формирование

	
	
	способности понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые

	
	
	философские проблемы

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, общий гуманитарный и социально-экономический учебный

	
	
	цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес;

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность;

	
	
	ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;


	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности;

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями;

	
	
	ОК 7.брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий ;

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации;

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	Содержание

	
	
	Философия как мировоззренческая система, ее смысл и предназначение. Философский

	
	
	плюрализм: причины и истолкования. Античная философия. Философская мысль средневековья

	
	
	и эпоха Возрождения. Философия Нового времени  ( XVII –XVIII в.). Немецкая классическая

	
	
	философия. Современный философский иррационализм. Русская религиозная философия XIX-

	
	
	XX вв. Человек во Вселенной. Философская, научная и религиозная картина мира. Познание, его

	
	
	возможности и средства. Общество и культура как предмет философского анализа. Глобальные

	
	
	проблемы современности.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	ОГСЭ.02
	История
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	
	Целями  освоения  дисциплины (модуля)  История  являются  формирование  у студентов

	
	
	определенной системы теоретических  и  аксиологических  представлений  об исторических

	
	
	процессах в России и мире.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, общий гуманитарный и социально-экономический учебный

	
	
	цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес;

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них


	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями.

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий.

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации;

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	Содержание

	
	
	Основные тенденции развития СССР к 1980-м гг. Дезинтеграционные процессы в России и

	
	
	Европе во второй половине 80-х гг. Постсоветское пространство в 90-е гг. ХХ века. Укрепление

	
	
	влияния России на постсоветском пространстве. Россия и мировые интеграционные процессы.

	
	
	Развитие культуры в России. Перспективы развития РФ в современном мире.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ОГСЭ.03
	Иностранный язык
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	
	Цель  освоения  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык»  состоит  в  формировании

	
	
	комплекса компетенций по практическому овладению иностранным языком в соответствии с

	
	
	международными стандартами и с учетом специфики специальности «Гостиничный сервис» для

	
	
	решения коммуникативных задач в сфере повседневного и профессионального общения.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, общий гуманитарный и социально-экономический учебный

	
	
	цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ОК 2. Организовывать свою собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
Содержание
Российская Федерация. География, климатические особенности. Административное деление. Соединённое Королевство Великобритании и Северной Ирландии. География, климатические особенности. Административное деление. Соединённые Штаты Америки. География, климатические особенности. Административное деление. Наука и научные сообщества. Знаменитые учёные. Лауреаты Нобелевской премии. Новые технологии. Модели корпоративного управления. Признаки корпорации (юридическое лицо, ограниченная ответственность, свободная продажа акций, централизованное управление советом директоров). Корпорация IBMC. Театр. Известные театры мира. Музыка. Великие композиторы и исполнители. Изобразительное искусство. Знаменитые картинные галереи. Кинематограф. Киноиндустрия.
Форма контроля
Дифференцированный зачет.
ОГСЭ.04
Физическая культура
Цели освоения дисциплины (модуля)
Образовательная цель освоения дисциплины - обеспечение оптимального уровня физи-ческой и умственной работоспособности для успешного освоения образовательной программы среднего профессионального учреждения.
Профессиональная цель освоения дисциплины - формирование физической готовности студентов к успешному овладению будущей профессией через развитие профессионально

	
	
	важных физических качеств, способности в самостоятельном физическом совершенствовании и

	
	
	обеспечение здорового образа жизни.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 2 - организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

	
	
	ОК 3 - принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность;

	
	
	ОК 6 - работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями.

	
	
	Содержание

	
	
	Лёгкая атлетика. Специальные беговые упражнения. Кроссовая подготовка. Бег на короткие

	
	
	дистанции.  Бег  на  средние  дистанции.  Бег  на  длинные  дистанции.  Бег  по  дистанции.

	
	
	Финиширование. Низкий старт. Стартовый разбег. Высокий старт и стартовое ускорение.

	
	
	Прыжок в длину с места.  Прыжок в длину с разбега. Переменный бег. Повторный бег.

	
	
	Эстафетный  бег.  Гимнастика.  Терминология  гимнастических  упражнений.  Строевые

	
	
	упражнения. Перестроения на месте и в движении. Общеразвивающие упражнения. Упражнения

	
	
	в равновесии, в висах и упорах. Упражнения для формирования правильной осанки. Волейбол.

	
	
	Исходное положение и перемещения игрока. Верхняя и нижняя передача. Передача мяча в

	
	
	прыжке. Передача мяча за голову. Подача мяча. Планирующая подача мяча. Силовая подача

	
	
	мяча. Прием мяча снизу. Приём мяча сверху. Нападающий удар. Блокирование. Мини-футбол.

	
	
	Исходное положение и перемещения игрока. Короткие и длинные передачи мяча. Остановка и

	
	
	передача мяча. Штрафные удары. Удары по воротам. Тактика игры в нападении и защите.

	
	
	Настольный теннис. Исходное положение и перемещения игрока. Подача мяча без вращения.

	
	
	Подача мяча с вращением. Удар мяча без вращения. Удар мяча с вращением. Баскетбол.

	
	
	Исходное положение и перемещения игрока. Ведение мяча. Передача мяча в движении.

	
	
	Остановка прыжком и в два шага. Повороты. Ловля и передачи мяча. Бросок мяча в корзину.

	
	
	Тактика игры в нападении и защите.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет, зачет

	ОГСЭ.05
	История потребительской
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	кооперации России
	Целью преподавания дисциплины (модуля История потребительской кооперации России


являются: формирование знаний по вопросам возникновения и развития потребительской кооперации; изучение принципов и ценностей, на которых основывают работу потребительские кооперативы; изучение основ создания и функционирования организаций потребительской кооперации; раскрытие значения потребительских кооперативов в национальном и международном кооперативном движении; научить анализировать сложившуюся организационную структуру, членские и экономические отношения, особенности развития социальной и экономической деятельности потребительской кооперации в современном мире.

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы Профессиональная подготовка, общий гуманитарный и социально-экономический цикл
Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ОК-1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;
ОК-4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
ОК-6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;
ОК-7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
Содержание
Содержание дисциплины включает изучение следующих вопросов: понятие системы потребительской кооперации; история возникновения и развития потребительской кооперации в России; организационные, правовые, экономические и социальные основы создания и деятельности организаций системы потребительской кооперации; развитие потребительской кооперации в современном мире.
Форма контроля
Зачет
ОГСЭ.06
Основы права
Цели освоения дисциплины (модуля)
Целями освоения дисциплины (модуля) Основы права являются подготовка конкурентоспособного профессионала, готового к профессиональному самосовершенствованию
· творческому развитию, способного осуществлять свою профессиональную деятельность в соответствии с законодательство Российской Федерации.
Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы Профессиональная подготовка, общий гуманитарный и социально-экономический цикл

Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
Содержание
Введение. Основы теории права. Право в системе социального регулирования. Формы (источники права). Правовые нормы и их система. Система права. Основные отрасли российского права. Правовые отношения. Правомерное поведение, правонарушение и юридическая ответственность. Конституция РФ - Основной закон государства. Основы конституционного строя Российской Федерации. Основы правового статуса человека и гражданина. Система органов государственной власти. Судебная система РФ. Правоохранительные органы в РФ.
	
	
	Форма контроля

	
	
	Зачет.

	ОГСЭ.07
	Русский язык и культура
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	речи
	Целями освоения дисциплины (модуля) Русский язык и культура речи являются осознание

	
	
	различий между языком и речью, осмысление функции языка как средства выражения понятий,

	
	
	мыслей и средства общения между людьми, углубление знаний о стилистическом расслоении

	
	
	современного русского языка, о качествах литературной речи, о нормах русского литературного

	
	
	языка; знание наиболее употребительных выразительных средств русского литературного языка.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, общий гуманитарный и социально-экономический цикл

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,



заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

Содержание
Язык и речь. Основные единицы языка. Понятие о литературном языке и языковой норме. Понятие культуры речи. Фонетические единицы языка. Ударение. Орфоэпические нормы. Варианты русского литературного произношения. Фонетические средства речевой выразительности. Слово, его лексическое значение. Лексические и фразеологические единицы русского языка. Лексико-фразеологическая норма, ее варианты. Изобразительно-выразительные возможности лексики и фразеологии. Употребление профессиональной лексики и научных терминов. Лексические ошибки и их исправление. Ошибки в употреблении фразеологизмов и их исправление. Афоризмы. Способы словообразования. Стилистические возможности словообразования. Особенности словообразования профессиональной лексики и терминов. Словообразовательный анализ общеупотребительной лексики . Морфемный анализ слов. Самостоятельные и служебные части речи. Функциональные стили литературного языка. Особенности построения текста разных стилей. Стилистический разбор. Жанры деловой и учебно-научной речи.
	
	
	Форма контроля

	
	
	Зачет.

	ЕН
	Математический и
	

	
	общий
	

	
	естественнонаучный
	

	
	учебный цикл
	

	ЕН.01
	Информационно-
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	коммуникационные
	Целями освоения дисциплины (модуля) «Информационно-коммуникационные технологии в

	
	технологии в
	профессиональной деятельности» являются обеспечение   профессионального образования,

	
	профессиональной
	способствующего социальной, академической мобильности, востребованности на рынке труда,

	
	деятельности
	успешной карьере, сотрудничеству в командах региональных структур в области организации и

	
	
	управления туризма.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, математический и общий естественнонаучный учебный цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы



выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

Содержание

Введение. Информация и знания как стратегические ресурсы и связующее звено туристской отрасли. Общая характеристика современного офисного оборудования турфирмы. Периферийные устройства персональных компьютеров автоматизированных рабочих мест менеджеров турфирмы. Концепция развития средств связи индивидуального назначения в туристическом сервисе. Современные средства передачи и обработки информации в туристской индустрии. Сетевые информационные технологии в туристской индустрии, глобальная компьютерная сеть Интернет. Технология распределенной обработки информации в туристическом сервисе. Современные виды информационного обслуживания клиентов туристического бизнеса. Информационные системы и информационные технологии и их роль в туристическом сервисе.
	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ЕН.02
	География туризма
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	
	Целями освоения дисциплины «География туризма» являются формирование представлений

	
	
	о туризме как отрасли мирового хозяйства формирование представлений о мировых туристских

	
	
	ресурсах и географии туристских путешествий, ознакомление со стратегией развития туризма в

	
	
	России.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, математический и общий естественнонаучный учебный цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес;

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями.



	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий.

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.


	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

	
	
	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

	
	
	Содержание

	
	
	Туризм как отрасль и развитие рынка услуг. География международного туризма. География

	
	
	туристских регионов России. Развитие международного туризма. Международный и внутренний

	
	
	туризм в странах Азии и Ближнего Востока. Международный и внутренний туризм в странах

	
	
	Америки.  Международный  и  внутренний  туризм  в  странах  Африки.  Международный  и

	
	
	внутренний туризм в странах Австралии и Океании. Въездной туризм в России. Выездной

	
	
	туризм в России.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	ЕН.03
	Информатика
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	
	Целями освоения дисциплины (модуля) Информатика являются осуществлять поиск и

	
	
	использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных

	
	
	задач,  профессионального  и  личностного  развития,  владеть  информационной  культурой,

	
	
	анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных

	
	
	технологий.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, математический и общий естественнонаучный учебный цикл.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	Содержание


	
	
	Автоматизированная обработка информации: основные понятия и технология. Информация,

	
	
	информационные процессы и информационное общество. Технология обработки информации,

	
	
	управление  базами  данных,  компьютерные  коммуникации.  Общий  состав  и  структура

	
	
	персональных ЭВМ и вычислительных систем. Программное обеспечение вычислительной

	
	
	техники.  Архитектура  персонального  компьютера,  структура  вычислительных  систем.

	
	
	Программное  обеспечение  вычислительной техники.  Операционные  системы  и  оболочки.

	
	
	Операционные системы и оболочки: операционная система Windows. . Прикладное программное

	
	
	обеспечение. Программы-архиваторы, утилиты. Локальные и глобальные компьютерные сети,

	
	
	сетевые технологии обработки информации. Текстовые процессоры. Процессор электронных

	
	
	таблиц.  Системы  управления  базами  данных.  Графические  редакторы.  Информационно-

	
	
	поисковые системы. Автоматизированные системы: понятие, состав, виды.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Зачет.

	П
	Профессиональный
	

	
	цикл
	

	ОП
	Общепрофессиональные
	

	
	дисциплины
	

	ОП.01
	Психология делового
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	общения
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  «Психология  делового  общения»  состоит  в

	
	
	формировании культуры общения в сфере деловых отношений, развитии умений и навыков

	
	
	самостоятельной организации процесса делового общения, активизации творческого подхода в

	
	
	установлении  деловых  отношений,  освоении  основ  социально-психологических  знаний  о

	
	
	межличностных взаимодействиях в их теоретических, прикладных и научно-практических

	
	
	аспектах.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная   подготовка,   профессиональный   цикл,   общепрофессиональные

	
	
	дисциплины.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них


ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
Содержание
Предмет, основные категории и задачи психологии делового общения. Деловая этика и деловой этикет. История этикета. Этика и психология делового контакта. Психология

межличностного общения. Ролевое поведение личности в деловом общении. Деловые переговоры: стратегии, стадии и тактические приемы. Деловое совещание. Деловая беседа и деловой телефонный разговор. Имидж: понятие, виды, функции. Внешний облик делового человека. Этикет приветствий и представлений. Виды деловых приемов. Особенности делового общения с иностранными партнерами.

	
	
	Форма контроля
	
	
	
	

	
	
	Дифференцированный зачет.
	
	
	

	ОП.02
	Организация туристской
	Цели освоения дисциплины (модуля)
	
	

	
	индустрии
	Целями освоения дисциплины (модуля) «Организация
	туристской
	индустрии» являются

	
	
	изучение студентами основных принципов, методов организации и управления предприятиями

	
	
	туристской индустрии, инфраструктуры туризма и нормативной документации по правовому

	
	
	регулированию туристской деятельности.
	
	

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная
	подготовка,
	профессиональный
	цикл,   общепрофессиональные

	
	
	дисциплины.
	
	
	
	

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
	

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес
	
	
	
	

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы


	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность
	
	
	
	

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности
	
	
	
	

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями
	
	
	
	

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий
	
	
	
	

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены
	технологий
	в  профессиональной



	
	
	деятельности

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации


	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах

	
	
	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта

	
	
	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя

	
	
	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы)

	
	
	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу

	
	
	на маршрут

	
	
	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке

	
	
	ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

	
	
	формирования востребованного туристского продукта

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт

	
	
	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта

	
	
	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных

	
	
	Содержание

	
	
	Основные понятия туризма как системы. Тур и его потребители. Туроператор как субъект

	
	
	туристического рынка. Позиционирование туров и туроператоров. Туристские услуги: основные

	
	
	виды.  Комплекс  услуг  предприятий  питания  и  его  роль  в  туризме.  Виды  туристских

	
	
	организаций. Основные нормативно-правовые документы в туризме. . Правовое обеспечение

	
	
	страхования в туризме. Структура регулирования сферы туризма. Основные факторы и условия

	
	
	развития туристского региона. . Стратегические программы развития туризма в РФ.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен

	ОП.03
	Иностранный язык в
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	сфере профессиональной
	Цель  освоения  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык  в  сфере  профессиональной

	
	коммуникации
	коммуникации» состоит в формировании комплекса компетенций по практическому овладению

	
	
	иностранным языком для решения коммуникативных задач в сфере профессионального общения

	
	
	на основе теоретических знаний, накопленных в ходе профессиональной подготовки.


Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, общепрофессиональные

дисциплины.
Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах;
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
Содержание
Основы маркетинга. Поведение потребителя. Взаимодействие с покупателями. Реклама. Связи с общественностью. Межличностные отношения. Выбор профессии на предприятиях индустрии гостеприимства. Карьера в сфере туризма. Прием на работу. Интервью, анкеты,

	
	
	резюме. Основные профессии гостиничного, ресторанного, туристического бизнеса индустрии

	
	
	гостеприимства. Обслуживающий персонал гостиницы. Обслуживающий персонал ресторана.

	
	
	Требования  к  персоналу,  обязанности  персонала.  Управление  персоналом.  Рабочий  день

	
	
	сотрудников ресторана. Рабочий день сотрудников гостиницы. Рабочий день менеджера. День из

	
	
	жизни обслуживающего персонала. Работники кухни: функции, обязанности. Работа метрдотеля.

	
	
	Рабочий день хостес ресторана и гостиницы.
	

	
	
	Форма контроля
	

	
	
	Дифференцированный зачет.
	

	ОП.04
	Безопасность
	Цели освоения дисциплины (модуля)
	


	
	жизнедеятельности
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  Безопасность  жизнедеятельности  являются

	
	
	формирование у студентов системы взглядов в области безопасности жизнедеятельности при

	
	
	подготовке к профессиональной деятельности и в период вступления в самостоятельную жизнь,

	
	
	четкого понимания источников возникновения опасных производственных факторов, а также

	
	
	научить методом и способом их устранения или снижения возможных последствий.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная   подготовка,   профессиональный
	цикл,   общепрофессиональные



дисциплины.
Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы) ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта
ПК 3.2. Формировать туристский продукт
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.
Содержание
Общие сведения о чрезвычайных ситуациях. Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени, природного и техногенного характера, их последствия. Устойчивость производств в условиях чрезвычайных ситуаций. Назначение и задачи гражданской обороны. Содержание и организация мероприятий по локализации и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. Организация защиты и жизнеобеспечения населения в чрезвычайных ситуациях Средства

	
	
	защиты. Здоровье человека и факторы, его определяющие. Первая медицинская помощь при

	
	
	несчастных случаях и заболеваниях. Основы обороны государства. Основы военной службы. .

	
	
	Основы военно-профессиональной ориентации. Требования, предъявляемые к физическим,

	
	
	психологическим и профессиональным качествам военнослужащего.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	ОП.05
	Индустрия
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	гостеприимства
	Целями освоения дисциплины (модуля) Индустрия гостеприимства являются знакомство

	
	
	студентов  с  современным  состоянием,  историческим  развитием  и  перспективными

	
	
	направлениями  гостиничной  индустрии,  правовыми  нормами,  методами  организации

	
	
	предприятий  сферы  гостеприимства,  особенностями  функционирования  гостиничной

	
	
	индустрии.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная   подготовка,   профессиональный   цикл,   общепрофессиональные

	
	
	дисциплины.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

	
	
	Содержание

	
	
	Понятие  гостиничной  индустрии,  состояние  и  направления  развития.  Классификация

	
	
	гостиниц и других средств размещения. Услуги предприятий гостиничной индустрии. Цикл

	
	
	обслуживания  в  гостинице.  Бронирование.  Организационные  структуры  гостиничного

	
	
	хозяйства. Обслуживание гостей во время проживания. Выезд гостя. Процедура выписки гостя.

	
	
	Основы организации питания в гостиничных комплексах. Обеспечение безопасности гостей в

	
	
	индустрии гостеприимства. Маркетинг в индустрии гостеприимства.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен, курсовая работа

	ОП.06
	Экскурсионная
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	деятельность
	Целями освоения дисциплины (модуля) Экскурсионная деятельность являются ознакомление


	
	
	студентов с организацией экскурсионной деятельности предприятиями, работающими в сфере

	
	
	социально-культурных услуг и туризма.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная   подготовка,   профессиональный   цикл,   общепрофессиональные

	
	
	дисциплины.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

	
	
	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу

	
	
	на маршрут.

	
	
	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	
	
	Содержание

	
	
	История развития экскурсионного дела. Сущность, признаки и классификации экскурсии.

	
	
	Процесс подготовки экскурсии. Технология   проведения экскурсий. Правила обеспечения

	
	
	безопасности туристов и экскурсантов. Нормативно-правовая база туризма. Поставщики услуг и

	
	
	требования к ним. Виды деятельности и этапы создания туристско-экскурсионного предприятия.

	
	
	Функции туроператора туристско-экскурсионного предприятия.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	ОП.07
	Организация
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	транспортного
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  «Организация  транспортного  обслуживания  в

	
	обслуживания в туризме
	туризме» являются формирование системы теоретических знаний в области транспортного

	
	
	обеспечения в туризме, а также практических навыков организации перевозки туристов в

	
	
	туристских организациях.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная   подготовка,   профессиональный   цикл,   общепрофессиональные

	
	
	дисциплины.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.


ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
Содержание
Общая характеристика транспортных сетей. Организация обслуживания туристов на транспорте. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом. Обслуживание туристов автомобильным транспортом. Обслуживание туристов на воздушном транспорте. Обслуживание туристов на судах водного транспорта. Транспортное обслуживание туристов по программам комбинированных туров. Обслуживание туристов городским и пригородным транспортом. Организационно-правовые аспекты транспортного обслуживания туризма. Место сервиса в транспортном обслуживании путешествий.
Форма контроля
Зачет.
ОП.08
Сервисная деятельность
Цели освоения дисциплины (модуля)
Целями освоения дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» являются приобретение студентами теоретических знаний о сервисной деятельности, сервисе, услугах, формах обслуживания и способах формирования новых услуг и прогрессивных методах обслуживания.
Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, общепрофессиональные
дисциплины.
Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
Содержание
Теоретические основы сервисной деятельности. Сервис как деятельность и потребность. Сервис как услуга. Противоречия сервисной деятельности. Сервисные организации и системы. Правовая и нормативная база
сервисной деятельности. Психологические аспекты сервисной деятельности. Этическая культура сервиса. Эстетическая культура сервиса. Организация обслуживания потребителей. Определение качества услуг. Конкурентоспособность услуг. Менеджмент качества услуг.
Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	ОП. 09
	Туристское
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	регионоведение России
	Целями освоения дисциплины «Туристское регионоведение России» являются

	
	
	– изучение принципов выделения туристских регионов, способов регионального разделения,

	
	
	аспектов регионального развития России,

	
	
	– изучение типологии основных туристических регионов России, выявление их общих черт,

	
	
	– изучение отличительных и уникальных особенностей туристического потенциала каждого

	
	
	региона на современной карте страны.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка. Вариативная часть

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

	
	
	Содержание

	
	
	Регионы: понятия, типы, иерархия. Регионализация в России. Природная среда как фактор

	
	
	развития туризма. Демографические факторы. Политико-географический фактор в туризме.

	
	
	Европейский Север. России Центр. России Юг. России Сибирь как культурно-исторический

	
	
	регион. Дальний Восток.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Зачет

	ОП.10
	Введение в
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	специальность
	Целью изучения дисциплины «Введение в специальность» является формирование знаний о

	
	
	роли сферы туризма и гостеприимства в экономике страны и места в ней специалистов по

	
	
	туристским и гостиничным услугам. Теоретическое освоение курса предполагает овладение

	
	
	профессиональной  терминологией,  классификационными  признаками  туризма,  основными

	
	
	концепциями и подходами к определению туристской деятельности как таковой, формирование

	
	
	стройной  системы  взглядов  на  современную  индустрию  туризма  и  гостеприимства  и

	
	
	перспективы ее развития. Изучение этой дисциплины предоставляет студентам знания и

	
	
	навыки, необходимые для современного высококвалифицированного специалиста.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный учебный цикл, общепрофессиональная

	
	
	дисциплина.


Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
Содержание
Предмет, цель и задачи курса. Основные характеристики индустрии гостеприимства и туризма. Основные этапы развития индустрии туризма и гостеприимства. Состояние, предпосылки и направления развития туризма и гостиничного дела в России и за рубежом. Особенности трудовой деятельности в сфере туризма и гостеприимства. Организация обучения специалистов в сфере туризма и гостеприимства. Туристские ресурсы. Государственное регулирование туристской и гостиничной деятельности.
	
	
	Форма контроля

	
	
	Зачет

	ПМ
	Профессиональные
	

	
	модули
	

	ПМ.01
	Предоставление
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	турагентских услуг
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной



деятельности.

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
	
	
	Форма контроля
	

	
	
	Экзамен квалификационный
	

	МДК.01.01
	Технология и
	Цели освоения дисциплины (модуля)
	

	
	продвижение
	Целями освоения дисциплины (модуля) Технология и продвижение турпродукта
	являются

	
	турпродукта
	знакомство студентов с туристским рынком и перспективами его развития, технологией продаж

	
	
	и продвижением туристского продукта, а также формирование у студентов комплекса знаний,

	
	
	умений и практических навыков, позволяющие грамотно решать вопросы организации и

	
	
	применения современных технологий в турагентской деятельности.
	

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
	

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
	

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес
	

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность
	

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности
	

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями
	

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),
	результат



	
	
	выполнения заданий

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

	
	
	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

	
	
	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

	
	
	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	
	
	ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

	
	
	Содержание

	
	
	Современный туристский рынок и перспективы его развития. Международная торговля

	
	
	туристскими услугами. Мотивационные аспекты поведения потребителей туристских услуг.

	
	
	Ценовая стратегия туристского предприятия. Формирование и расчёт стоимости туристских

	
	
	услуг.  Сбытовая  стратегия  туристского  предприятия как элемент  управления  продажами

	
	
	туристских услуг. Стимулирование продаж туристского продукта как средство воздействия на

	
	
	туристский  рынок.  Особенности  личной  продажи  турпродукта.  Современные  методы

	
	
	привлечения и удержания клиентов в туристском бизнесе. Оптимизация процесса продажи

	
	
	туристского продукта.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	МДК.01.02
	Технология и
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	организация турагентской
	Целями освоения дисциплины (модуля) Технология и организация турагентской деятельности

	
	деятельности
	являются  знакомство  студентов  с  туристским  рынком  и  перспективами  его  развития,

	
	
	технологией продаж и продвижением туристского продукта, а также формирование у студентов

	
	
	комплекса знаний, умений и практических навыков, позволяющие грамотно решать вопросы

	
	
	организации и применения современных технологий в турагентской деятельности.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)


ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
Содержание
Туристические агентства, функции, виды и правовые основы деятельности . Клиенты турагентства и их потребности. Подготовка менеджера турагентства к работе с клиентом. Особенности продажи турпродукта. Телефонная коммуникация в туризме. Управление возражениями клиента. Роль турагентства на туристическом рынке. Технология организации турагентской деятельности.
Форма контроля

	
	
	Экзамен.
	

	ПП.03
	Производственная
	Цели освоения дисциплины (модуля)
	

	
	практика (по профилю
	Производственная практика (по профилю специальности)   направлена
	на закрепление,

	
	специальности)
	расширение, углубление и систематизацию знаний, полученных при освоении специальных

	
	
	дисциплин, на основе изучения деятельности конкретного предприятия,
	организации (т.е.

	
	
	изучения  современных  технологий,  материалов,  оборудования,  видов  и  форм  работы  с

	
	
	потребителями услуг), приобретение практического опыта и профессионального мышления.

	
	
	производственной практики (по профилю специальности) должна обеспечивать дидактическую

	
	
	последовательность процесса формирования у студентов системы профессиональных знаний и

	
	
	умений в сфере туризма, привить навыки самостоятельной работы по избранной специальности.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
	

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
	

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.
	

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.
	

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.
	

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями.
	

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий.
	

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности;
	

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
	


	
	
	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

	
	
	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

	
	
	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	
	
	ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

	
	
	Содержание

	
	
	Овладение  практическими  навыками  работника   туристского  предприятия.  Овладение

	
	
	практическими  навыками  туроператора.  Овладение  практическими  навыками  турагента.

	
	
	Овладение практическими навыками сопровождающего группы. Организация обслуживания

	
	
	туристов  на  маршруте.  Организация  и  технология  предоставления  дополнительных  и

	
	
	сопутствующих услуг. Обеспечение безопасности потребителей туристских услуг.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ПМ.02
	Предоставление услуг
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	по сопровождению
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	туристов
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности


	
	
	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу

	
	
	на маршрут

	
	
	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен квалификационный

	МДК.02.01
	Технология и
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	организация
	Целями освоения дисциплины (модуля) Технология и организация сопровождения туристов

	
	сопровождения туристов
	являются формирование у студентов комплекса знаний, умений и практических навыков,

	
	
	позволяющие грамотно решать вопросы организации и сопровождения туристов.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной


	
	
	деятельности

	
	
	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу

	
	
	на маршрут

	
	
	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	
	
	Содержание

	
	
	Общая  характеристика  транспортного  обслуживания.  Правила  организации  туристских

	
	
	поездок.  Организация  сопровождения  туристов  при  пользовании  различными  видами

	
	
	транспорта.  Технология  и организация  обслуживания  экскурсионных  групп.  Организация

	
	
	туристских походов. Обеспечение безопасности туристов.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен.

	МДК.02.02
	Организация досуга
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	туристов
	Целями освоения дисциплины (модуля) Организация досуга являются формирование у

	
	
	студентов комплекса знаний, умений и практических навыков, позволяющие грамотно решать

	
	
	вопросы организации и сопровождения туристов.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,


	
	
	потребителями

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу

	
	
	на маршрут

	
	
	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

	
	
	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	
	
	Содержание

	
	
	Анимация как форма социальной активности человека. Типология туристической анимации и

	
	
	ее функции. Работа аниматоров с различными категориями туристов. Игра как эффективная

	
	
	форма анимационной деятельности в туризме. Методика и правила проведения различных игр,

	
	
	конкурсов и викторин для детей и взрослых. Организация зрелищно-игровых и конкурсных

	
	
	программ  для  туристов.  Культура  как  объект  туристской  анимации.  Анимационный

	
	
	гостиничный менеджмент. Модель специалиста туранимации.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Контрольная работа.

	ПП. 03
	Учебная практика
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	
	В соответствии с государственными требованиями к минимуму содержания и уровню

	
	
	подготовки выпускников по специальности 43.02.10 «Туризм» учебная практика направлена на

	
	
	закрепление  и  расширение  теоретических  знаний  в  области  общепрофессиональных  и

	
	
	специальных  дисциплин.  Учебную  практику студенты  проходят в  учебных  кабинетах и

	
	
	компьютерных классах в соответствии с тематическим планом индивидуальных занятий по

	
	
	практике. При этом рекомендуется «сквозная» проработка материала, когда теоретические

	
	
	положения, отработанные в процессе учебной деятельности, дополняются и расширяются

	
	
	материалами  профилирующих  дисциплин  в  процессе  практики.  Таким  образом,  студен

	
	
	последовательно проходит весь цикл работ, связанных с получением первичных знаний в сфере


туризма.

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.
Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности;
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

	
	
	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	
	
	ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

	
	
	формирования востребованного туристского продукта.

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

	
	
	ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	
	
	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.

	
	
	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

	
	
	ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

	
	
	Содержание

	
	
	Теоретические  основы  туристской  деятельности.  Нормативно-правовое  обеспечение

	
	
	туристской деятельности. Сбор, систематизация и оформление материалов для отчета по

	
	
	практике.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ПМ.03
	Предоставление
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	туроператорских услуг
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями.

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат


	
	
	выполнения заданий.

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности;

	
	
	ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

	
	
	формирования востребованного туристского продукта.

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

	
	
	ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	
	
	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен квалификационный

	МДК.03.01
	Технология и
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	организация
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  Технология  и  организация  туроператорской

	
	туроператорской
	деятельности являются формирование у студентов комплекса знаний, умений и практических

	
	деятельности
	навыков, позволяющие грамотно решать вопросы организации и применения современных

	
	
	технологий в туроператорской деятельности.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

	
	
	ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	
	
	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.


Содержание

Индустрия туризма в современных условиях: состояние, проблемы и перспективы. Функционирование индустрии туризма. Основные элементы индустрии туризма. Современные технологии туроперейтинга. Технологии создания туристского продукта. Технология турпланирования. Технология турпроектирования. Туристские формальности. Основные схемы работы туроператора с поставщиками туристических услуг. Стратегии туроперейтинга на туристическом рынке. Документооборот в туроперейтинге. Автоматизация туристической деятельности.
	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен, курсовая работа

	МДК.03.02
	Маркетинговые
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	технологии в туризме
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  Технология  и  организация  туроператорской

	
	
	деятельности являются формирование у студентов комплекса знаний, умений и практических

	
	
	навыков, позволяющие грамотно решать вопросы организации и применения современных

	
	
	технологий в туроператорской деятельности.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

	
	
	формирования востребованного туристского продукта.

	
	
	Содержание

	
	
	Маркетинг как инструмент развития сферы сервиса и туризма в  условиях  рыночной

	
	
	экономики. Понятие и особенности системы маркетинга и маркетинга-микс предприятия сферы



	
	
	сервиса и туризма. Система маркетинговой информации предприятия сферы сервиса и туризма.

	
	
	Маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг.  Сегментация  туристского  рынка.

	
	
	Понятие  и  структура  туристского  продукта  в  системе  маркетинга.  Политика  цен  на

	
	
	предприятиях социально-культурного сервиса и туризма. Продвижение услуг сферы сервиса и

	
	
	туризма. Маркетинговые коммуникации в туристском бизнесе. Организация и деятельность

	
	
	маркетинговой службы предприятия сферы сервиса и  туризма. Маркетинговая стратегия

	
	
	предприятия сферы сервиса и туризма. Маркетинговый контроль деятельности предприятия

	
	
	сервиса и туризма. Особенности международного маркетинга услуг социально-культурного

	
	
	сервиса и туризма.
	

	
	
	Форма контроля
	

	
	
	Экзамен.
	

	ПП.03
	Производственная
	Цели освоения дисциплины (модуля)
	

	
	практика (по профилю
	Производственная практика (по профилю специальности)   направлена
	на закрепление,

	
	специальности)
	расширение, углубление и систематизацию знаний, полученных при освоении специальных

	
	
	дисциплин, на основе изучения деятельности конкретного предприятия,
	организации (т.е.

	
	
	изучения  современных  технологий,  материалов,  оборудования,  видов  и  форм  работы  с

	
	
	потребителями услуг), приобретение практического опыта и профессионального мышления.

	
	
	производственной практики (по профилю специальности) должна обеспечивать дидактическую

	
	
	последовательность процесса формирования у студентов системы профессиональных знаний и

	
	
	умений в сфере туризма, привить навыки самостоятельной работы по избранной специальности.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
	

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
	

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.
	

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.
	

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.
	


	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями.

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий.

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности;

	
	
	ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

	
	
	формирования востребованного туристского продукта.

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

	
	
	ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	
	
	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	Содержание

	
	
	Овладение  практическими  навыками  работника   туристского  предприятия.  Овладение

	
	
	практическими  навыками  туроператора.  Овладение  практическими  навыками  турагента.

	
	
	Овладение практическими навыками сопровождающего группы. Организация обслуживания

	
	
	туристов  на  маршруте.  Организация  и  технология  предоставления  дополнительных  и

	
	
	сопутствующих услуг. Обеспечение безопасности потребителей туристских услуг.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ПМ.04
	Управление
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	функциональным
	ОК-1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	подразделением
	ней устойчивый интерес

	
	организации
	ОК-2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения

	
	
	профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности;


	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями;

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат

	
	
	выполнения заданий;

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения;

	
	
	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных

	
	
	ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию

	
	
	Форма контроля

	
	
	Экзамен квалификационный

	МДК.04.01
	Управление
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	деятельностью
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  Управление  деятельностью  функционального

	
	функционального
	подразделения являются обучение студентов сущности, философии и практики менеджмента,

	
	подразделения
	формирование профессиональных компетенций будущих специалистов.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК-1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК-2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения

	
	
	профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности;

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

	
	
	потребителями;

	
	
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат


	
	
	выполнения заданий;

	
	
	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

	
	
	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	
	
	ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной

	
	
	деятельности

	
	
	ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения;

	
	
	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных

	
	
	ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию

	
	
	Содержание

	
	
	Особенности  управления  деятельностью  функционального  подразделения  организации.

	
	
	Функциональное подразделение как фактор внутренней среды организации. Планирование

	
	
	деятельности  функционального  подразделения  организации.  Организация  деятельности

	
	
	функционального  подразделения.  Создание  системы  мотивации  трудовой  деятельности

	
	
	работников  функционального  подразделения  организации.  Контроль  за  деятельностью

	
	
	функционального  подразделения  в  системе  менеджмента.  Система  методов  управления

	
	
	функциональным подразделением организации. Основы принятия управленческих решений в

	
	
	функциональном  подразделении  организации.  Управление  конфликтами  и  стрессами  в

	
	
	функциональном  подразделении.  Стили  управления  функциональным  подразделением

	
	
	организации. Коммуникации и информационное обеспечение управления функциональным

	
	
	подразделением  организации.  Деловое  и  управленческое  общение  в  функциональном

	
	
	подразделении организации.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	МДК.04.02
	Современная оргтехника
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	и организация
	Целями  освоения  дисциплины  (модуля)  Управление  деятельностью  функционального

	
	делопроизводства
	подразделения являются обучение студентов сущности, философии и практики менеджмента,

	
	
	формирование профессиональных компетенций будущих специалистов.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения


профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий;
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения;
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию
Содержание
Введение в курс современной оргтехники и организации делопроизводства.
Классификация современных средств оргтехники. Средства составления и изготовления документов. Персональный компьютер - основной инструмент совершенствования делопроизводства. Средства обработки информации. Средства коммуникации – телефоны. Мобильная связь. Факсовая связь. Средства копирования документов. Компьютерная сеть. Автоматизация офиса. Средства презентации. Многофункциональные устройства.
	
	
	Форма контроля
	

	
	
	Дифференцированный зачет.
	

	ПП.03
	Производственная
	Цели освоения дисциплины (модуля)
	

	
	практика (по профилю
	Производственная практика (по профилю специальности)   направлена
	на закрепление,

	
	специальности)
	расширение, углубление и систематизацию знаний, полученных при освоении специальных

	
	
	дисциплин, на основе изучения деятельности конкретного предприятия,
	организации (т.е.

	
	
	изучения  современных  технологий,  материалов,  оборудования,  видов  и  форм  работы  с

	
	
	потребителями услуг), приобретение практического опыта и профессионального мышления.



производственной практики (по профилю специальности) должна обеспечивать дидактическую последовательность процесса формирования у студентов системы профессиональных знаний и умений в сфере туризма, привить навыки самостоятельной работы по избранной специальности.

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы Профессиональная подготовка, профессиональный цикл, профессиональный модуль.
Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности;
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения;
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию
Содержание
Овладение практическими навыками работника туристского предприятия. Овладение практическими навыками туроператора. Овладение практическими навыками турагента. Овладение практическими навыками сопровождающего группы. Организация обслуживания туристов на маршруте. Организация и технология предоставления дополнительных и сопутствующих услуг. Обеспечение безопасности потребителей туристских услуг.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ПДП
	Производственная
	

	
	практика
	

	
	(преддипломная)
	

	ПДП.01
	Производственная
	Цели освоения дисциплины (модуля)

	
	практика
	Целью производственной (преддипломной) практики является закрепление и углубление

	
	(преддипломная)
	теоретических знаний, полученных студентами по дисциплинам: «Предоставление турагентских

	
	
	услуг»,  «Технология  продаж  и  продвижение  турпродукта»,  «Технология  и  организация

	
	
	турагентской  деятельности»,  «Технология  и  организация  сопровождения  туристов» и  по

	
	
	смежным с ними дисциплинам, формирующими профессиональные навыки специалиста по

	
	
	туризму.

	
	
	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

	
	
	Производственная (преддипломная) практика.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	
	
	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

	
	
	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

	
	
	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

	
	
	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	
	
	ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

	
	
	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу

	
	
	на маршрут.

	
	
	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	
	
	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

	
	
	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

	
	
	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

	
	
	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	
	
	ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

	
	
	формирования востребованного туристского продукта.

	
	
	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.


	
	
	ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	
	
	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

	
	
	продукта.

	
	
	ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.

	
	
	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

	
	
	ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

	
	
	Содержание

	
	
	Ознакомление с предприятием. Инструктаж по технике безопасности, противопожарной

	
	
	безопасности. Управление туристским предприятием. Информационно-рекламная деятельность.

	
	
	Виды деятельности специалиста по туризму. Документационное обеспечение управления.

	
	
	Управление трудовыми ресурсами.

	
	
	Форма контроля

	
	
	Дифференцированный зачет.

	ГИА
	Государственная
	

	
	итоговая аттестация
	

	ГИА.01
	Подготовка выпускной
	Государственная  (итоговая)  аттестация  Государственная  Итоговая  аттестация  является

	
	квалификационной
	обязательным  заключительным  этапом  подготовки  бакалавров.  Государственная  итоговая

	
	работы
	аттестация выпускников по специальности 43.02.10 «Туризм» проводится в соответствии с

	
	
	требованиями ГОС в виде государственного экзамена, позволяющего выявить теоретическую

	
	
	подготовку к решению профессиональных задач, и защиты выпускной квалификационной

	
	
	(дипломной) работы.

	
	
	Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)

	
	
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к

	
	
	ней устойчивый интерес.

	
	
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

	
	
	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	
	
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

	
	
	ответственность.

	
	
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

	
	
	выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	
	
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

	
	
	деятельности.

	
	
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,


потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результаты выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.
	ГИА.02
	Защита выпускной
	Выпускник специальности 43.02.10 «Туризм» отвечает следующим требованиям: - знает



	
	квалификационной
	возможности современных научных методов познания природы и владеет технологиями,

	
	работы
	необходимыми для решения задач, имеющих естественнонаучное содержание и возникающих

	
	
	при выполнении профессиональных функций; - знает основы современных дисциплин о

	
	
	человеке, его потребностях; методы удовлетворения социальных и культурных потребностей

	
	
	индивида, семьи и общества; - знает законодательство в сфере социально-культурного сервиса и

	
	
	туризма, правовые нормы, регулирующие отношения между личностью и семьей, обществом,

	
	
	окружающей средой; - знает эстетические и правовые нормы, регулирующие отношения

	
	
	человека к человеку, человека к обществу и общества к человеку, умеет учитывать их при

	
	
	разработке экологических и социокультурных проектов; - знает нормы деловой письменной и

	
	
	устной речи, процессы организации эффективной речевой коммуникации в сфере социально-

	
	
	культурного сервиса и туризма; - способен продолжать обучение и вести профессиональную

	
	
	деятельность в иноязычной среде; - обладает знаниями по созданию условий для формирования

	
	
	рынка услуг социально-культурного сервиса и туризма с учетом применения прогрессивных

	
	
	технологий; - имеет научное представление о здоровом образе жизни воздействии рекреации на

	
	
	человека,  владеет  умениями  и  навыкам  физического  самосовершенствования;  -  знает

	
	
	возможности современных информационных технологий и владеет методами сбора, хранения и

	
	
	обработки данных при подготовке решений в социально-культурном сервисе и туризме; -

	
	
	принимает участие в организации, планировании совершенствовании деятельности служб

	
	
	социально-культурного  сервиса  и  туризма  и  разрабатывает  мероприятия  по  повышению

	
	
	эффективности их деятельности; - принимает управленческие решения в рамках компетенции и

	
	
	осуществляет  связь  с  общественностью;  участвует  в  работе  по  подбору,  расстановке  и

	
	
	повышению квалификации кадров служб социально-культурного сервиса и туризма; - понимает

	
	
	сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,  основные  проблемы,

	
	
	определяющие конкретную область его профессиональной деятельности, видит их взаимосвязь в

	
	
	целостной системе знаний; внедряет современные научные знания, передовые технологии в

	
	
	социально-культурном сервисе и туризме, рекреации и других сферах деятельности; - способен в

	
	
	условиях развития науки и изменяющейся социальной практики к переоценке накопленного

	
	
	опыта,  анализ)  своих  возможностей;  умеет  приобретать  новые  знания,  использовать

	
	
	современные  научные  технологии;  -  способен  обеспечивать  деятельность предприятий  и

	
	
	организаций,  представляющих  услуги  по  рекреации,  социально-  культурному  сервису  и

	
	
	туризму; - умеет разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятий и организаций,

	
	
	представляющих услуги социально- культурного сервиса и туризма; - использует несколько

	
	
	иностранных  языков  при  оказании  услуг  социально-культурного  сервиса  и  туризма;  -


обеспечивает комплексное обслуживание потребителей социально-культурного сервиса и туризма; - владеет приемами и методами формирования системы межличностного общения; - обладает знаниями и навыками по разработке и внедрению инновационных технологий в социально-культурный сервис и туризм; - владеет знаниями организации и обеспечения контроля качества, оказываемых услуг социально-культурного сервиса и туризма; - обеспечивает систему мер по повышению качества оказываемых услуг предприятиями социально-культурного сервиса и туризма; - владеет знаниями по принятию решений в экстремальных ситуациях, обеспечению безопасности жизнедеятельности.

Требования к результатам освоения дисциплины (модуля)
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результаты выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

